
 

 تعهدنامه مسئولان دفاتر خدمات دهنده بر بستر سیماک 

دسیترسیی مامای یی و دسیترسیی  د اا دورا مامای ییگ هم  گونه ام یا امتماا  د. اعطای نوجود دار سیماا مت دهندگان متنوعی برای ارائه خدمات دخ (1

 کند. ایجاد نایو سایر خدمات دهندگان انحصاری یا طویل الادت برای دفاتر  

 دهد. نایدر اختمار اشخاص متفرقه قرار  اطلاعات منها راکوشد و می  دگندهقرار میدفتر    در اختماردر افظ اطلاعاتگ اسناد و مدار  متقاضمان که   (2

 رسانی مربوط به  روژا در محلی مناسب در دفتر ضروری است. نصب اعلانات و بنرهای اطلاع (3

های  در دوراصیلا  من )کییی که  صیرفا  در محل دفتر و توسیک کاربر  یباید   گ) روندا( شیناسینامه وااد مل ت ییمل  کلمه خدمات سیماا گ اا جاله   (4

 باشد( صورت  ذیرد.  گرفته  ارا قبولی در مامونممواشی شرکت ناودا و ن

در صیورتی که  و   اطامنان ااصیل ناایدخودگ  تدابمر مناسیب اا عد  ت ییمل  روندا تیراری برای ی  مل  توسیک کاربر)ان(  اتخا   با   موظف اسیتدفتر   (5

هاگ مراتب را با ایامل به »دفتر  با  کر شییناسییه ییتای  رونداباید  کاربر دفتر م ییاهدا نااید برای مل  قبلا   روندا تیراری ت یییمل شییدا اسییتگ دفتر  

 سر رستی و   تمبانی استان« اطلاع دهد.  

منوط به شروطی وصل مجدد   قطع و دسترسی او باشددقتی او  و یا بی  هاممواشناشی اا عد  توجه کاربر به  گیند ت یمل  روندامکه خطا در فرصورتی در (6

 و قبولی در مامون مربوطه.   باامموایهای  اا جاله شرکت در کلاس استگ

»دفتر  مراتب را به   فورا دفتر موظف اسیت  مییوو   یا قطع هایاری هر ی  اا کاربران با دفترگ    برای مدت محدود یا نامحدودگ  دفتر  در صیورت تططمل شیدن (7

 قطع کنند. را   کاربران/دسترسی کاربر نااید تااعلا   سر رستی و   تمبانی استان«

بلافاصله بطد اا ارائه خدمتگ صادر و به متقاضی تیلمم شود.  رداخت اا طریم  لاا  استشود  انجا  می سامانهصیورتحییات تاا  خدماتی که در بییتر   (8

 شود.  انجا  می»دفتر سر رستی و   تمبانی استان« به دفاتر اعلا  نااید   در میندایا هر روش دیگری که    شارژ »ایات کاربری« دفتر

رجوع  تییلمم  گ رسیمد صیادر و به ارباتسیماا   قابل ارائه با و سیایر خدماتدفتر موظف اسیت  د اا دریافت وجه مربوط به ت ییمل شیناسینامه وااد مل   (9

 نااید و مراال تائمد  رداخت را در سامانه به انجا  رساند.  

 . یمد متقاضی رساندا و بارگذاری ناایدرا به تأ سامانهدفتر موظف است اظهارنامه یا رسمد  (10

در رابطه با اضیافی   های مطمن یا خدمات م یابه تطممن شیدا و خواهد شید. دریافت هرگونه وجهتطرفهو براسیاس  م یخ    سیامانه  ارائه خدمات درهزینه   (11

 مجاا نمیت.   گشودارائه می سامانهخدماتی که در بیتر  

تغممر سا گ تغممر مال     بارگذاری کند. ویرایش یا مدار  جدید را در من  من را هزینه دریافتتا  ایان سا گ بدون  گ   روندا د اا ایجاد  است    موظف  دفتر (12

  است. )تطرفه(   رداخت هزینه   متقاضی به دفاتر دیگر م او یا مراجطه  

دفتر سیر رسیتی و »  شیرایک جدیدی را کهدفتر باید گمری و تحو  اسیت به هامن جهتگ  شیهر الیترونمیی  دیدا نوینی اسیت و اقتئیائات من در اا  شییل (13

 شد. اگ رعایت ناودا و به انجا  منها متطهد بناایدمیبه صورت کتبی ابلاغ  ایب ضرورت و اقتئائات کاری     تمبانی استان«
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هیای جیاری  روژاگ شییامیل تیأممن ایرسییاخیت و ارائیه خیدمیات اولمیه و دائای لاا  اا جالیه ممواش  هزینیهگیذاری و تیأممن  هیای سییرمیاییهبیابیت جبران هزینیه (14

اا کل هفتاد درصید  و   یتمبانیگ نگهداری و توسیطه سیامانه و نمز نتارت بر دفاتر خدمات دهنداگ    (CRM)کاربران دفاترگ اسیتقرارگ ممزبانیگ مرکز تااس  

گذار  روژا و نمز تأممن کنندا ایرسیاخت دفتر و سیی درصیدسیهم سیرمایه کندگ سیهمه دفتر اا متقاضیی اخذ میک   تطرفه و مالمات اراش افزودا خدمت

 . افزاری )سامانه( من استنر 

منجر به قطع یا  دفتر سر رستی و   تمبانی استان«»تواند به ت خم   عد  رعایت هرکدا  اا شیرایک فو  توسیک دفترگ بییته به ابطاد و تأ مر تخلفگ می (15

 یا سلب موقت یا دائم صلاامت و اجااا فطالمت دفتر شود. مربوطه  محدودیت موقت یا دائم دسترسی کاربر  

مییوو  دفتر  اا  »دفتر سیر رسیتی و   یتمبانی اسیتان«ماین اسیت  نفطانگ  اواا املا  و به منتور برقراری  وشیش ااایتی اا  یبا توجه به اهامت کار در   (16

 مطالبه نااید.   دفتر  چ  به عنوان تئامن جبران خیارات ااتاالی ناشی اا عالیردیا  سفته

 با دفتر ایامل است.   دفتر سر رستی و   تمبانی استان«»بیتر اصلی ارتباطات رسای  (17

 ....................... ..............  هاراا:   تلفن  .....................................های  ابت:  تلفن  ..................................................................................  : ایامل: دفتر  های تااس باراا

 021-91693163 ابت:    تلفن  parcel.simac@Gmail.com: ایامل:  »دفتر سر رستی و   تمبانی استان« های تااس باراا
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